
План по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения 
независимой оценки качества образовательной деятельности

№
п/п

Мероприятие Сроки Ответственные

1 Обеспечить доступность 
взаимодействия с получателями 
образовательных услуг по 
телефону, по электронной почте с 
помощью электронного сервиса, 
представленного на официальном 
сайте в сети Интернет

март 2017 Зам. директора по 
УВР

2 Обеспечить доступность сведений 
о ходе рассмотрения обращений 
граждан, поступающих в 
учреждение от получателей 
образовательных услуг (по 
телефону, электронной почте)

февраль 2017 Зам. директора по 
УВР

3 Обеспечивать своевременность, 
полноту, актуальность 
предоставления и размещения 
информации о деятельности 
учреждения на официальном сайте 
учреждения.

постоянно Зам. директора по 
УВР, 

ответственный за 
ведение сайта

4 В целях повышения показателей 
доступности и открытости 
информации об учреждении на 
информационных стендах 
учреждения, в дневниках 
обучающихся разместить 
информацию о школьном сайте, 
возможностях обращений, 
предложений участниками 
образовательных отношений

февраль 2017 зам. директора по 
УВР, классные 
руководители

5 Информировать родителей детей с 
ограниченными возможностями 
здоровья о предоставляемых 
услугах, о проведении опросов 
удовлетворенности качеством 
предоставляемых услуг.

при заключении 
договоров

по плану 
проведения 

опросов

зам. директора по 
УВР



6 Укрепление материально- 
технической базы школы. 
Проведение ремонтных работ в 
учебных помещениях.

по мере 
необходимости

Зам. директора по 
АХЧ

7 Пополнение и обновление фонда 
учебной литературы.
Организация работы школьного 
библиотечного информационного 
центра.

2017-2019 гг. Зав. библиотекой

8 Обеспечение учебных кабинетов 
оборудованием в соответствии с 
ФГОС.

в рамках 
финансирования

Зам. директора по 
АХЧ

9 Подключение здания начальной 
школы к сети Интернет

2019 г. Зам. директора по 
АХЧ


